Heldstab

TREUHAND AG

FIDLEG Kundeninformation

Gestiitzt auf die gesetzlichen Vorgaben aus Art. 8ff. des Finanzdienstleistungsgesetz (FIDLEG) wird nachfolgend
einen Uberblick tiber Heldstab Treuhand AG (nachfolgend das «Finanzinstitut») sowie deren Dienstleistungen
gegeben.

A. Information tber das Unternehmen

Adresse

Strasse: Chamerstrasse 30

PLZ / Ort: 6300 Zug

Telefon: +41 41 711 94 88
E-Mail: info@heldstabzug.ch
Webseite: www.heldstabzug.ch

Das Finanzinstitut wurde 2011 gegriindet.

Aufsichtsbehérde und Prifgesellschaft

Heldstab Treuhand AG AG erhielt am 18. August 2023 die FINMA-Bewilligung zur Aufnahme der Tétigkeit als Ver-
mogensverwalter gemdss Art. 2 Abs. 1 lit. a des Bundesgesetzes vom 15. Juni 2018 Uber die Finanzinstitute (Finan-
zinstitutsgesetz, FINIG; SR 954.1). Das Finanzinstitut ist bei der FINcontrol Suisse AG (Aufsichtsorganisation gemass
Art. 43a FINMAG) zwecks laufender Ueberwachung als Finanzinstitut nach Art. 17 FINIG angeschlossen.

Das Finanzinstitut wird durch die Prufgesellschaft CAPREV Wirtschaftspriifung und -beratung AG aufsichtsrechtlich
geprift und revidiert. Die Anschrift der FINcontrol Suisse AG und der CAPREV Wirtschaftspriifung und -beratung
AG finden sich nachfolgend.

FINcontrol Suisse AG
General-Guisan-Strasse 6
6300 Zug

Telefon: +41 41 767 36 00
E-Mail: info@fincontrol.ch
Webseite: www.fincontrol.ch

CAPREV Wirtschaftspriifung und -beratung AG
Industriestrasse 47

6300 Zug

Telefon: +41 41 761 92 45

E-Mail: info@caprev.ch

Webseite: www.caprev.ch


http://www.heldstabzug.ch/
http://www.fincontrol.ch/
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Ombudsstelle

Das Finanzinstitut ist der unabhéngigen und vom Eidgendssischen Finanzdepartement anerkannten FINSOM,
Martigny angeschlossen. Streitigkeiten Gber Rechtsanspriiche zwischen Kunden und dem Finanzinstitut sollen
nach Moglichkeit im Rahmen eines Vermittlungsverfahrens durch die Ombudsstelle erledigt werden. Nachfol-
gend findet sich die Anschrift der FINSOM, Martigny.

Name Ombudsstelle: FINSOM
Adresse:Avenue de la gare 45
PLZ / Ort: 1920 Martigny
Telefon: +41 27 564 04 11
E-Mail: info@finsom.ch
Webseite: www.finsom.ch

Weiterflihrung des Geschéaftsbetriebs

Im Falle des Versterbens oder einer temporaren oder dauerhaften Handlungsunfahigkeit des einzigen Geschéfts-
fuhrers des Finanzinstituts besteht eine Delegationsvereinbarung. Diese Vereinbarung regelt, dass Franklin Watson
Investment AG, Zug als Beauftragter die Verwaltung der Vermdgen stellvertretend tGibernimmt. Die Anschrift von
Franklin Watson Investment AG finden sie nachfolgend:

Franklin Watson Investment AG
Baarerstrasse 2

6300 Zug

Telefon: +41 79 460 94 50

E-Mail: info@franklinwatson.com
Webseite: http://www.franklinwatson.com

B. Informationen lber die angebotenen Finanzdienstleistungen

Das Finanzinstitut erbringt fiir seine Kundinnen und Kunden Vermoégensverwaltungsdienstleistungen

Das Finanzinstitut garantiert weder eine Rendite noch einen Erfolg im Rahmen der Anlagetéatigkeit. Die Anlage-
tatigkeit kann daher zu einer Wertsteigerung aber auch zu einem Wertverlust fiihren.

C. Kundensegmentierung

Finanzdienstleister missen ihre Kundinnen und Kunden einem gesetzlich vorgegebenen Kundensegment zuord-
nen und den entsprechenden Verhaltenspflichten nachkommen. Das Finanzdienstleistungsgesetz sieht die Seg-
mente «Privatkunden» und «professionelle Kunden» vor. Fiir jeden Kunden wird im Rahmen der Zusammenar-
beit mit dem Finanzinstitut eine Kundenklassifikation festgelegt. Unter Einhaltung bestimmter Voraussetzungen
kann der Kunde ein durch ein sog. Opting-in oder Opting-out die Kundenklassifikation dndern.
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D. Information Uber Risiken und Kosten

Allgemeine Risiken im Handel mit Finanzinstrumenten

Die Vermoégensverwaltungsdienstleistungen bringen finanzielle Risiken mit sich. Kundinnen und Kunden kénnen
dazu die Broschiire «Risiken im Handel mit Finanzinstrumenten» auf www.swissbanking.org einsehen.

Bei allfalligen und weiterflihrenden Fragen kénnen sich die Kunden des Finanzinstituts jederzeit an ihren Kun-
denberater richten.

Risiken im Zusammenhang mit der angebotenen Dienstleistung

Fur eine Darstellung der verschiedenen Risiken, die sich aus der Anlagestrategie fiir das Kundenvermdgen erge-
ben kdnnen, wird auf die entsprechenden Vermdgensverwaltungsvertrage verwiesen.

Kosteninformation

Fur die erbrachten Dienstleistungen wird ein Honorar verrechnet, das normalerweise auf den verwalteten Ver-
mogensverwerten und/oder auf einer Erfolgsbasis berechnet wird. Fiir detailliertere Informationen wird auf die
entsprechenden Vermogensverwaltungsvertrage verwiesen.

E. Information liber Bindungen an Dritte

Im Zusammenhang mit den vom Finanzinstitut angebotenen Finanzdienstleistungen kénnen wirtschaftliche Bin-
dungen an Dritte bestehen. Die Entgegennahme von Zahlungen Dritter sowie deren Behandlung werden in den
Vermoégensverwaltungsvertragen jeweils detailliert und umfassend geregelt.

F. Informationen Uber das bertlicksichtigte Marktangebot

Das Finanzinstitut verfolgt grundsatzlich einen «Open Universe Approach» und versucht bei der Selektion von
Finanzinstrumenten die bestmogliche Wahl fiir den Kunden zu treffen.



